
Zmluva
o elektronickej komunikScii a poskytovani infch elektronickich sluZieb

uzavretd v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodn6ho zdkonnika
(d'alej len ,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

Zdravotnf poistbvia
obchodne meno :
sidlo:
leo:
registrdcia:

zast0pen6:
kod poistovne:

DOVERA zdravotn6 poist'ovia, a. s.
Einsteinova 25, 851 01 BratislaVa
35 942 436
zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, oddiel: Sa,
vloZka dislo: 3627/8
Ing. Martin Kultan, generdlny riaditel'
24

(d'alej len,,ZdravotnA poistovila")

Pouiivatef
meno a priezvisko / obchodne meno: OBEC VRICKO
miesto podnikania / sidlo: 136, 03831 VRICKO
tco: 00317039
zast0penf: Franti5ek Hideg

(dalej len,,PouZfvatet")

(Zdravotnd poistovia a PouZivatel dalej aj ako,,Zmluvn6 strany")

c t . l
Vymedzenie pojmov a sfvisiace ustanovenia

Na 0dely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tladivo alebo pisomne zachytend informScia, zasielanS druhej Zmluvnej strane v sUlade so

v5eobecne zfvdznymi pr6vnymi predpismi, metodickfmi usmerneniami org6nov verejnej sprdvy
(napr. Uradu pre dohtad nad zdravotnou starostlivostou, Ministersfua zdravotnictva Slovenskej
republiky) alebo uzatuorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich z6klade,
ktorej zaslan ie E lektron ick6 pobodka umoZi uje,

b) akdkolvek ind listina, tladivo alebo inak zachytend inform6cia, ktorU ktor6kolvek Zmluvn6 strana vloZi
do Elekhonickej pobodky, zaSle cez Elektronickrl pobodku druhej Zmluvnej strane, generuje
v Elektronickej pobo6ke a/alebo ju v Elektronickej pobodke uschovl za intjm 06elom ako je uveden6
v pismene a) (dalej len,,Dokument").

ZdravotnA poistovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobo6ky uv6dza, ktor6 Dokumenty m62u
Zmluvn6 strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky zasielaf, generovaf alebo uschovdvaf
alebo inak elektronicky spracovdvat'.

Elektronickou pobo6kou je aplik5cia Zdravotnej poist'ovne pristupn6 na internete, cez softv6rov6
vybavenie PouZivatefa, pripadne cez mobiln0 alebo inU aplik6ciu, kde sU pristupnE Udaje PouZivatela
alebo in6 Udaje a informdcie urden6 pre PouZivatela a

a) prostrednictvom ktorej sU Zmluvn6 strany opr6vnen6 elektronicky zasielat' Dokumenty tak, aby bolo
moZn6 zachytit' obsah Dokumentu, 6as odoslania Dokumentu a jednoznadne urdif osobu, ktor6
Dokument odoslala,

b) vyuZivaf dal5ie Elektronicke sluZby (dalej len ,,Elektronick6 pobodka").

Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je ak6kolvek funkcionalita, n6stroj 6i aplikdcia, ktorej vyuZitie
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umoZnuje pre PouZivatela Elektronick6r pobo6ka (dalej len ,,Elektronickd sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronickfch sluZieb, ktore s0 PouZivatelovi k dispozicii, spOsob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje auvAdza ZdravotnA poist'ovfia PouZivateloviv Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

4. Platitetom je platitel poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestndvatef, samostatne zirobkovo
6inn6 osoba a in6 osoba urden6 v ZAkone o zdravotnom poisteni (dalej len ,,Platitel").

5. Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky sU pravidld, ktore podrobnejSie upravuj0 prAva a povinnosti
zmluvnich str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podla tejto Zmluvy, ur6uj0 najmii spOsob odosielania
Dokumentov a formu odosielanfch Dokumentov,

b) pri vyu2ivani dalSich Elektronicklich sluZieb (dalej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej
pobodky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky sU zverejnen6 v Elektronickej pobo6ke PoZivateta.
Podmienky pouZivania Elektronickej pobo6ky md Zdravotn6 poisfovia pr6vo zmenif, pridom kaZd0
zmenu ZdravotnA poist'ovia ozn6mi v Elektronickej pobo6ke. PouZivatel' sa zavdztile dodrZiavat'
Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

6. Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla zAkona d. 57812004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovsklch organizdci6ch v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektonfch z6konov v zneni neskor5lch predpisov (dalej len
,,Poskytovatel").

7. Pou2ivatel'om je Platitel' a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom prdvnom postaveni, ktoni na
zAklade tejto Zmluvy vyuZiva slu2by Elektronickej pobo6ky (dalej len ,,Pou2ivatel"). Pokial je PouZivatet
iba Platitel'om, nevzfahuj0 sa na neho ustanovenia Oldnku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy,
ktor6 s0 svojim charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatela.

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktori na zAklade splnomocnenia alebo akejkolvek dohody
s PouZivatelom:

a) zabezpebuje pre PouZivatela (v jeho mene a na jeho [6et) plnenie jeho z6konnfch a/alebo zmluvnfch
povinnosti vo6i Zdravotnej poist'ovni a za timto Udelom elektronicky komunikuje v mene a na 0det
PouZ ivatel'a so Zd ravotnou poist oviiou a/a lebo

b) vyuZiva v mene a na 06et PouZivatela dal5ie Elektronicke sluZby urden6 pre PouZivatel'a (dalej len
,,Poveren6 osoba").

9. Preberaci protokol je dokument, ktonim Pou2ivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich 0dajov, ktor6 mu
pridelila priamo ZdravotnA poistoviia (dalej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich Odajov,
ktor6 udetuje sdm PouZivatel v Elektronickej pobo6ke, Preberaci protokol nahrAdza informicia zobrazenl
priamo v Elektronickej pobodke.

10. Prihlasovacie 0daje sU 0daje vymenovan6 vPreberacom protokole alebo udelen6 PouZivatelom
v Elektronickej pobodke, ktor6 sl02ia PouZivatelovi na {6ely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktor6
vyd6va Zdravotn6 poist'ovia PouZivatelovi za podmienok uvedenfch dalej v Zmluve (dalej len
,,Prihlasovacie 0daje").

11. Zdkon ozdravotnom poisteni je z6kon 6. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni aozmene adoplneni
zhkona t,.9512002 Z. z. o poistovnictve aozmene adoplneni niektonich z5konov vzneni neskor5ich
predpisov (dalej len ,,ZAkon o zdravotnom poisteni").

12. Z1kon oochrane osobnich 0dajov je zdkon e. 12212013 Z. z. o ochrane osobnich Udajov aozmene
a doplneni niektonich zdkonov (dalej len ,,Zilkon o ochrane OU").

13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvoren6 medzi Zdravotnou poist'oviou
a Poskytovatelom podla ustanovenia $ 7 zdkona e.58112004 Z. z. o zdravotnfch poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivosfou a o zmene a doplneni niektonfch zdkonov v zneni neskor5ich predpisov
(dalej len,,Zm luva o poskytovan i zd ravotnej starostl ivosti" ) ;

14. ZAkon o poskytovatetoch je zAkon e. 57812004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskfch organiz6ci6ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni
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niektonfch zdkonov v zneni neskorSich predpisoch (dalej len ,,ZAkon o poskytovatel'och")

c l .  t l
Oielzmtuvy

Udelom Zmluvy je zefektivnit' vzdjomnrl komunik6ciu medzi Zmluvnyimi stranami, v s0lade s platnou pr6vnou
0pravou realizovat' vz6jomn6 dorudovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky
a spristupnit' PoZivatel'ovi dal5ie Elektronicke sluZby.

ct. ilt
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pr6vach a povinnostiach Zmluvnfch strdn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
Po2fvatela, pripadne mobilnej alebo inej aplik6cie,

b) pri vyuZivani dal5ich Elektronicklch sluZieb,

a to v5etko podla podmienok Specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

ct. tv
Registr6cia Pouiivatela a formy ziskania Prihlasovacich fdajov Poiivatelom

1. PoZivate[ sa za 0delom vyuZivania slu2ieb Elektronickej pobo6ky registruje prostrednictvom webovej
strinky Zdravotnej poist'ovne www.dovera.sk alebo na registr6ciu vyuZije in6 komunikadne kan6ly ur6en6
Zd ravotnou ooist'oviou.

2. Na z6klade registr6cie PouZivatela prideli ZdravotnA poistovia PouZivatelovi Prihlasovacie 0daje. Na
ziklade Ziadosti PouZivatela prideli Zdravotnl poist'ovia PouZivatelovi dal5ie Prihlasovacie Udaje, a to aj
pre Poveren6 osoby. PouZivatel mOZe s0Oasne sdm udelovat'dal5ie Prihlasovacie fdaje aj Poverenfm
osobdm priamo v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich Odajov
a udel'ovania d'alSich Prihlasovacich 0dajov s0 urden6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

3. PouZivatet mOZe na zAklade Prihlasovacich 0dajov vyuZivat' Elektronicke sluZby v role Platitet a/alebo
Poskytovatel. Aktiv6cia alebo zru5enie Prihlasovacich 0dajov PouZivatela pre kaZdU z uvedenich roli sa
uskuto6ni na z6klade poZiadavky PouZivatela zadanej bud pri registr6cii alebo kedykolvek nesk6r v s0lade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobodky.

4. PouZivatel mOZe na zdklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZit Prihlasovacie 0daje aj na vstup do
dal5ich samostatnych elektronickfch aplik6cii, ktor6 nie s0 s[6ast'ou Elektronickej pobodky.

ct. v
Pisomni forma Dokumentov a ich doruiovanie

Zmluvn€ strany berU na vedomie, Ze elektronicki komunik6cia podl'a Zmluvy nahrAdza listinnU podobu
doruOovanich Dokumentov vzmysle ustanoveni Obdianskeho zdkonnika', z6kona o 06tovnictve'a inyich
v5eobecne zlviiznych prdvnych predpisov a/alebo zml0v uzatvorenfch medzi Zdravotnou poist'oviou
a PouZivatelom.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e Dokument doruden! prostrednictvom Elektronickej pobodky budU povaZovat'
za rovnocennf s Dokumentom zaslanim po5tou na adresu trvalEho pobytu, sidla alebo adresu dohodnut0
medzi Zmluvnfmi stranami ako adresu ur6enU pre doruCovanie z6sielok.

' V zmysle S 40 ods. 4 zekona e. 4011964 Zb. Obdianskeho z6konnika v znenl neskorslch predpisov je pisomn6 forma zachovana, ak je prevny fkon
uskutodneny elektronickymi prostriedkami, kto16 umoZiujU zachytenie obsahu prevneho 0konu a ureenie osoby, ktor6 prdvny 0kon urobila.'Vzmysfe 

S 31 ods. 2zekonat,.431l2OO2 Z. z. o0etovnicwe vzneni neskorsich predpisov vnadvaznosti na S 31 ods.4 uvedeneho zekona plsomne aj
technick6 (elektronick6) forma ietovnych zeznamou je rovnocenna, pridom technicka forma musi umoZiovat prevedenie do pisomnej formy (tlad);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zAzname. Podpisouj'm zAznamom sa podfa tohto zakona rozumie 0dtovnf zaznam, ktor6ho
obsahom je vlastnorudny podpis, alebo obdobnf preukezatefny 06tovnf z5znam nahr6dzaj0ci vlastnorudnf podpis v technickej forme. Na obidve formy
podpisov6ho z6znamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa mOZu pouZif na mieste, kde sa vyzaduje vlastnorueny podpis.
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3. Dokument odosielanyi PouZivatelom sa povaZuje za dorudenf v okamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v Elektronickej pobo6ke. ZdravotnA poist'ovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky
urdi typy Dokumentov, ktonich doru6enie bude PouZivatel'ovi oznamovat formou elektronick6ho
ozndmenia, v tichto pripadoch sa pova2uje Dokument za 0spe5ne dorueenf v momente, ked PouZivatel
obdrZi elektronick6 ozndmenie o jeho (spe5nom dorudeni.

Dokument odosielan! Zdravotnou poist'ovfiou sa povaZuje za dorudenf PouZivatelovi v okamihu jeho
riadneho zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobodke, o 6om bude Pou2ivatel informovanf.

PouZivatel' je povinni zasielaf Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobodky sp6sobom a vo forme,
ako mu to Elektronick6 pobo6ka umoZiuje a podla Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky.
PouZivatel' je povinnf zachovat' spOsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje vieobecne
zlvdzny pr6vny predpis alebo metodick6 usmernenie org6nu verejnej spr6vy (napr. Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslan6 prostrelnictvom Elektronickej pobodky nie je moZn6 po ich 0spe3nom doru6eni
dodatodne menit' alebo dopliat. Oprava je moZn6 len prostrednictvom opravn6ho alebo dodato6ne
zaslan6ho Dokumentu, pokial' to povaha Dokumentu, v5eobecne zAvdznl pr6vne predpisy alebo
ustanoven ia uzavretej Zm I uvy o poskytovan i zd ravotnej starostl ivosti pri p0St'aj 0.

PouZivatel'vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslan6 cez Elektronick0 pobo6ku a/alebo vloZen6 alebo uschovan6
PouZivatelom v prostredi Elektronickej pobodky sU Dokumenty, ktonich charakter je danf viludne
charakterom pr6vneho vzt'ahu Pou2ivatela a Zdravotnej poisfovne, pridom s[6asne vyhlasuje, Ze v plnom
rozsahu zodpovedd za ich obsah a je si vedom! toho, Ze tento obsah nesmie s0visiet s trestnou ani
protiprdvnou Cinnostou PouZivatela alebo akejkolvek tretej osoby, za to tfmto preber6 zodpovednost'.
Zdravotn6 poist'ovia nezodpoved6 za stratu, znieenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial' tieto
neboli s0dast'ou elektronickej komunik6cie, ktorou zabezpeeoval PouZivatel plnenie z6konnfch povinnosti
alebo povinnostivyplfvaj0cich zo Zmluvy o poskytovanizdravotnej starostlivosti.

ct. vt

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunikicii medziZdravotnou poist'oviou a Poskytovatefom

1. Poskytovatel prostrednictvom Elektronickej pobodkydoruduje i 06tovn6 doklady, ktore vyplni priamo
v Elektronickej pobodke a potvrdi ich sprdvnost'.

2. Touto Zmluvou nie je dotknutd povinnost' Poskytovatela zasielat' Zdravotnej poistovniorigindly a
rovnopisy Dokumentov, ktorfch elektronick6 zasielanie vyl06i Zdravotnd poist'ovia v Podmienkach
pouZivania Elektronickej pobo6ky alebo pri ktonich sa tak Zmluvn6 strany dohodn0.

3. Zmluvn6 strany deklaruj0, Ze pre riadne a 0pln€ doruCenie v5etkfch zriCtovacich dokladov (tak ako to
predpoklad6 Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie 0hrady za
poskytnutU zdravotn0 starostlivost zo strany Zdravotnej poist'ovne je potrebn6, aby Poskytovatel dorudil
Zdravotnej poist'ovni faktUru a/alebo ddvky elektronicky, sp6sobom uvedenfm v tejto Zmluve a s06asne
z0etovacie doklady, pri ktonich sa vyZaduje dorudenie origin6lu (bod 2 tohto dl6nku Zmluvy) poStou alebo
osobne.

4. Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi
Zmluvnfmi stranami inak, prednost' maj0 ustanovenia tejto Zmluvy.

er. vl
Spolo6n6 ustanovenia a ochrana osobnfch 0dajov

Ak PouZivatel disponuje softverovfm vybavenim, mobilnou alebo inou aplik6ciou, ktor6 umoZiujri
elektronick0 komunikdciu so Zdravotnou poistovfiou priamo z informadn6ho syst€mu PouZivatel'a, mOZe
dorudovat' Dokumenty aj takimto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania
Elektronickej poboeky primerane platia 4 pre elektronickri komunik6ciu a vyuZivanie dal5ich
Elektronickich sluZieb prostrednictvom softv€rov6ho vybavenia PoZlvatela, mobilnej alebo inej aplik6cie.

Za pouZivanie Prihlasovacich 0dajov PouZivatelom, Poverenyimi osobami alebo akfmikolvek tretimi
osobami, ktonfm PouZivatel Prihlasovacie [daje udeli alebo dalej akoukofvek formou poskytne, v plnom
rozsahu zodpoved6 PouZivatel, ktor6mu boli Prihlasovacie 0daje vydan6 Zdravotnou poist'oviou alebo
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3.

ktoni Prihlasovacie 0daje v Elektronickej poboeke udelil. PouZivatel sa zavdzuje chrdnit Prihlasovacie
0daje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neoprdvnenfm pouZitim. V pripade straty,
odcudzenia, znehodnotenia alebo neopr6vnen€ho pouZitia Prihlasovacich 0dajov je PouZivatet povinnf
bez zbyto6n6ho od klad u oz n6 m it' t0to skuto6nost' Zd ravotnej poist'ovn i.

Niektore Elektronick6 sluZby m62u v s0lade s pr6vnymi predpismi obsahovat a spracov6vat' citliv6
osobn6 0daje, z tohto d6vodu je povinnost'ou PouZivatela v 6o najviid5ej moZnej miere chrdnit
spristupnen6 osobn6 0daje' a vyuZivat' ich vfludne v s0vislosti s pr5vnym vzfahom medzi PouZlvatelom
a Zdravotnou poist'oviou. Pou2ivatel zodpoved6 za riadne nakladanie s osobnimi 0dajmi PouZivatefom,
Poverenlmi osobami a aklmikolvek osobami, ktonfm spristupni Elektronick0 pobodku. V pripade
podozrenia, Ze osobn6 0daje poistencov srl akfmkol'vek sp6sobom zneuZivan6 alebo ich ochrana je
ohrozen6, je PouZivatel povinni vykonat' opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu
a bezodkladne ozn6mit' uveden0 skutodnost Zdravotnej poist'ovni.

PouZivatel' zodpoved6 za obsah, sprdvnost a 0plnost' fdajov uvedenlch v Dokumentoch, ktor6 boli
zaslan6 z jeho Elektronickej pobodky alebo in!m sp6sobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej
poboeky a za ak6kolvek 0kony v nej vykonan6. PouZivatel zodpovedAza to, Ze Dokument obsahuj0ci
pr6vny Ukon obsahuje prejav jeho skutodnej a slobodnej v6le a berie na vedomie, 2e ZdravotnA
poist'ovia ho v zmysle tejto Zmluvy za takito privny Ukon povaZuje. Pou2ivatef berie na vedomie, Ze
Dokumenty, ktor6 Poverend osoba za5le prostrednictvom Elektronickej pobodky PouZivatela a ak6kotvek
ine 0kony, ktor6 vykon6 Poveren6 osoba v Elektronickej pobodke, povaZuje Zdravotnd poistovia za
Dokumenty zaslan6 a 0kony vykonanE PouZivatelom.

Pou2ivatel' zodpoved6 za sprdvnost' Udajov poskytnutfch Zdravotnej poist'ovni pri registrdcii a prideleni
a udeleni dalSich Prihlasovacich 0dajov. Akekotvek zmeny 0dajov je PouZivatel povinnf bezodkladne
ozn 6 m it' Zd ravotnej poist'ovn i prostred n ictvom E lektron ickej poboeky.

ct. vtil
Bezpeinost' preniSanfch 0dajov

Prostredie Elektronickej poboeky je chr6nene pred neoprivnenyim pristupom k inform6ci6m uvedenfm
v Elektronickej pobodke. BliZSie inform6cie ohtadom bezpe6nosti sU uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky.

Nakolko elektronick6 komunikScia medzi Zmluvnimi stranami pri dorudovani Dokumentov a dal5ie
Elektronicke sluZby s0 technicky zabezpedovan6 tret'ou stranou - poskytovatelom elektronickfch
komunikadnlch sluZieb, ZdravotnA poist'ovia nezodpovedd za Skodu alebo in6 n6sledky, ktor6 vznikn0
PouZivatefovi v dOsledku technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickfch
komunika6nlch slu2ieb.

ZdravotnA poistovia tfmto informuje PouZivatela, 2e elektronick0 komunikdciu a dal5ie Elektronicke
sluZby medzi Zmluvnfmi stranamitechnicky zabezpeduje dod6vatel lT sluZieb Zdravotnej poisfovne, kto4i
je zdrovei i sprostredkovatelom, ktonf sprac0va osobn6 fdaje dotknutich os6b v zmysle Zdkona
o ochrane OU.

ct . lx
Trvanie azflnikZmluvy

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurdit0.

Zmluvu je mo2n6 ukondit':
a) pisomnou dohodou Zmluvnfch str6n;
b) pisomnou vipovedou niektorej zo Zmluvnych str6n, a to aj bez udania d6vodu. Vfpovedn6 doba je tri

mesiace azadina plynUt'prvym diom kalenddrneho mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, vktorom
bola vipoved dorudend druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanikA a1:
a) z6nikom PouZivatefa bez privneho n6stupcu, ak je PouZivatelom prdvnick6 osoba,
b) smrt'ou PouZivatela alebo vyhldsenim za mftveho, ak je PouZivatelom tyzickA osoba.

4.

t .

2 .

1 .

2 .

3.

3 zdrkon o ochrane OU
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er. x
Z6veredn6 a prechodn6 ustanovenia

Zmluva nadobUda platnost'a 06innost'dfrom jej podpisania oboma Zmluvnlimi stranami.

T6to Zmluva sa z6rovei povaZuje aj za dohodu o spOsobe dorudovania ro6n6ho zridtovania poistn6ho
elektronicklmi prostriedkami, kto16 nebud0 podpisane zarudenyim elektronicklm podpisom podl'a Zdkona
o zdravotnom poisteni.

ZdravotnA poist'ovna si vyhradzuje prdvo vykondvat' pravideln0 0drZbu Elektronickej poboeky, poeas
ktorej je ElektronickA pobo0ka nedostupn6. Zdravotn6 poist'ovia nezodpoved6 za Skodu spOsoben0
v d6sledku vlpadku siet'ovfch sluZieb, ktonich spr6vu nezabezpeduje Zdravotn6 poist'ovia a/alebo
doddvatet lT sluZieb Zdravotnej poist'ovne a ktore sp6sobujri nedostupnost'sluZieb Elektronickej pobodky
pre PouZivatel'a.

Zmluvu je moZne upravovat' alebo menit' len formou pisomnlch dodatkov po vzdjomnej dohode
Zmluvnlich strdn.

PrAva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravuj0 prislu5nlmi ustanoveniami zAkona
e. 5'13/1991 Zb. Obchodn! zdkonnik v zneni neskor5ich predpisov,

V pripade, Ze niektor€ ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z ak6hokolvek d6vodu stan( neplatn6,
ne0dinn6 alebo nevyn0titel'n6 (obsolentne), nem6 to a ani to nebude mat' za n6sledok neplatnost',
ne06innost' alebo nevyn0titetnost' ostatnfch ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6 strany s0 povinn6 v dobrej
viere rokovat', aby bolo neplatn6, ne06inn6 alebo nevynUtitel'ne ustanovenie pisomne nahraden6 infm
ustanovenim, ktor6ho vecni obsah bude zhodni alebo eo najviac podobnf ustanoveniu, ktor6 je
nahradzovan6, pridom 06el a zmysel tejto Zmluvy musi byt' zachovanf. Do doby, kfm tak6to dohoda
nebude uzavret6, rovnako v5ak aj pre pripad, Ze k nej nedOjde vObec, sa na nahradenie neplatn6ho,
ne0dinn6ho alebo nevyn0titel'neho ustanovenia pouZijri in6 ustanovenia tejto Zmluvy a ak tak6 nie s0,
potom prisluSn6 ustanovenia pr6vnych predpisov, a to vZdy tak6 ustanovenia, ktor6 zodpovedaj[
krit6ri6m podla predchddzaj0cej vety.

Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, pre kaZd[ Zmluvn0 stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si Zmluvu pre6itali, porozumelijej obsahu a na d6kaz toho, Ze zodpoved6
ich slobodnej a vdZnej v6li a nebola uzavretl v tiesni alebo za nipadne nevlihodnlch podmienok,
Zmluvu podpisali k tomu riadne opr6vneniz6stupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa z6rovei dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnfmi stranami zanikaj0
v5etky Zmluvy uzatvoren6 medzi Zmluvnlmi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktonich predmetom je
0prava podmienok pouZivania Elektronickej pobodky medzi Zmluvnimi stranami, pridom Prihlasovacie
fdaje, ktor6 boli PouZivatelovi Zdravotnou poist'oviou na ich zdklade vydan6, zostdvaj0 nadalej
v platnosti a na ich pouZitie sa primerane vzt'ahuj0 podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

V Bratislave, dha 14. mAja2015 dna &4i!1bil

rZdravotn6 poist'ovia PouZivatel'

V-el^J
' " ' 1 " ' "  "  " ' ' "  "

DOVERA zdravotni poistbvia, a. s.
Ing. Martin Kultan
gene16lny riaditel
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