
ucENenA zmluvA 6. u2o36tzols
1. ZnttluvttE STRANY

1.1. Poskvtovatel:
N6zov: MADE spol. s r.o.
Sidlo: Lazovnl 69, 974 01 Bansk6 Bystrica
teo: 36041688
Z6pis do OR: Okresni s0d v Banskej Bystrici odd. Sro, vloZka 6.6451/5
Banka: Tatra banka,262348127611100
Telef6n: 048-2861353
E-mail: urbis@made.sk
Zastfpenf: lng. PavolSko6ovski, konatelspolobnosti

Livia Rumpelov6, na zdklade plnej moci

1.2. Nadob0datef:
N6zov: Obec Vricko
Sidlo: d.136, 038 31 Vricko
teo: 00317039
E-mail: obec.vricko@orangemail.sk
Telef6n: 043/4933400
Zast0peni: Franti6ekHideg,starosta

2. PneonaerZMLUVY
2.1. Predmetom zmluvy je:

a) poskytnutie licencie - pouZivatetskfch pr6v nadob0datelovi k aplikadn6mu programo-
v6mu vybaveniu informa6n6ho syst6mu pre obce a mest6 URBIS@ (d'alej len Program),
a to v konfigurdcii uvedenej v Prilohe 6. 1, ktor6 je s06astou tejto zmluvy;

b) poskytnutie sluZby Syst6mov6 podpora, ktor6 zahfia: telefonick0 a e-mailov0 podporu,
legisiatlvnu a programovo-technick0 0dr2bu, a distrib0ciu novfch verzii (d'alej len
Syst6mov6 podpora).

2.2. Podmienky poskytnutej licencie a Syst6movej podpory s0 Specifikovan6 vo V5eobecnfch
obchodnich a licendnfch podmienkach, ktonfch znenie platn6 v 6ase podpisu tejto zmluvy
je v Prilohe 6. 2, ktor6 je s0dastou tejto zmluvy (d'alej len VOLP).

2.3. Nadob0datel sa zavflzuje Program a Syst6mov0 podporu od Poskytovatela prevziaf
a zaplatif za ne dohodnut( cenu.

3. Genn A PLAToBNE PoDMIENKY

3.1, Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze kupna cena za Program je 1 € vr6tane DPH (jedno e0Q.

3.2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze cena za Syst6mov0 podporu je 100 € vr6tane DPH fednosto erir)
za kalendirny Stvrtrok.

3.3. Poskytovatel m6 pr6vo naviSit cenu uvedenf v bode 3.2 kaZdorocne s (dinnosfou od 1. aprila
minim6lne o vfsku infl6cie zverejnen0 Statlstictym 0radom SR za predch6dzaj0ci kalenddrny rok.

3.4. Nadob0datel sazavdzuje uhradit cenu uvedenO za Program najnesk6r do 14 dni po dodani
in5tala6n6ho CD Programu Poskytovatel'om,

3.5. Nadob0datef sa zavdzuje uhr6dzat pravidelnf poplatok za Syst6mov( podporu kaldy
kalend6rny Stvrtrok po cel0 dobu poskytovania tejto sluZby, a to na z1klade fakt0ry vystavenej
Poskytovatelom so splatnostou 14 dni.

3.6. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e pokiaf Nadob(datef nezaplati ktor6kolvek finandn6 plnenie
vyplivaj0ce z tejto zmluvy v termine stanovenom danou fakt0rou alebo touto zmluvou,
je Poskytovatef opr6vnenf poZadovat a Nadobfdatef je povinnf uhradif Poskytovatefovi
zmluvn0 pokutu vo vi5ke 0,1o/o z dlZnej diastky zakaidy zalaty dei ome5kania.
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ZAauxa, REKLAMAcTE A poDMrENKy pRE pLATNosf zAnurv
.,t 4.1. Pos$rtovatef garantuje, Ze Program m5 v dobe dodania funkdn6 a technick6 vlastnosti,

"'' ktor6 zodpovedaj0 pouZivatel'skejdokument6cii a platnej legislative. V pripade zistenia
zAvady Programu je Nadob0datel opr6vnenf uplatnif reklam6ciu.

4.2. Konkr6tne zdrudn6 a reklama6n6 podmienky s0 Specifikovan6 vo VOLP.
4.3. Pre platnost zAruky je Nadob0datel povinnf:

a) bez vinimiek dodrZiavat ustanovenia VOLP a pokyny uveden6 v pou2ivatelskej
dokumentdcii;

b) zabezpedit pouZivanie Programu iba vy5kolenfmi pr'acovnikmi.

5. OsrnrruE DoJEDNANIA
5.1. Program ost6va vo vlastnictve Poskytovatela a je chr6nenf autorskfm prdvom, pr6vom

obchodn6ho tajomstva a medzin6rodnfmizmluvami. VSetky pr6va patentov6, autorsk6,
pr6va k ochrannim zndmkam a prdva zalohend na obchodnom tajomstve vo vztahu
k Programu s0 a zostan0 vo vlastnictve Poskytovatela

5.2. Poskytovatel zodpovedd Nadob0dateloviza Skodu, kto16 mu vznikne v d6sledku poruSenia
zmluvn6ho zAvdzku vyplivaj(ceho zo zmluvy a VOLP.

5.3. Poskytovatef nezodpovedf za Skody vr6tane straty 0dajov, ktor6 Nadob0datetovi vznikli
vlastnim konanim poSkoden6ho, (napr. spracovanie chybnfch vstupnfch fdajov,
pokradovanie v pr6ci pri zrejmfch nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pouZivatelskou dokument6ciou, vplyvom technickej
chyby po6itada, pouZitim poditada s nevyhovujricimitechnickimi a programovfmi
podmienkami pre prev6dzku, alebo infm vonkaj5im vplyvom (napr. vykyvy napiitia
pri dod6vke elektrick6ho pr0du), alebo z d6vodov vySSej moci.

5.4. Poskytovatel nezodpovedA za Skody, ktor6 vznikli Nadob0datelovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualiz6cie Programu vykonanej podla VOLP a v pripadoch,
kedy Nadob0datel pokradovalv pouZivani Programu po vypovedanf zmluvy alebo
po odstfpeni od zmluvy.

5.5. V pripade, Ze Nadob0datel nezaplatl cenu za licenciu v dohodnutom termine podla tejto
zmluvy, Poskytovatel m6Ze od zmluvy odst0pif. Odst0penie od zmluvy vyluduje mo2nost
pouZivaf Program Nadobfdatelom.

5.6. V pripade, 2e Nadob0datef nesplni v tejto zmluve dohodnut6 platobn6 podmienky
za poskytovanie Syst6movej podpory, me Poskytovatel pr6vo pozastavit poskytovanie
Systemovej podpory a2 do splnenia zmluvne dohodnutfch platobnfch podmienok bez toho,
aby to bolo pova2ovan6 za poru5enie ustanoveni tejto zmluvy zo strany Poskytovatefa.

5.7 . Pri plneni zlvlzkov vyplivaj0cich z tejto zmluvy mOZe d6jst medzi Nadob0datelom
a Poskytovatefom k vfmene inform6cii, ktor6 s0 pova2ovan6 za d6vern6. Za d0vern6
inform5cie sa povaZuj0 v$etky inform6cie navzAjom poskytovan6, ktor6 s0 predmetom
obchodn6ho tajomstva v zmysle zAsad $ 17 a nasl. z6kona d. 513/1991 Zb. a autorskfch
pr6v v zmysle zdsad autorsk6ho z6kona. Vimena inform6ciisa obmedzi len na tich
zamestnancov zmluvnfch str6n, ktorisa bud0 bezprostredne podielat na 6innostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnut6 inform6cie bud0 pouZit6 iba na plnenie zAvdzkov
zmluvnich str6n podfa podmienok zmluvy.

5.8. T6to zmluva je uzatvoren6 a riadi sa platnfmi zAkonmi Slovenskej republiky. Pokial'sa
ak6kolvek ustanovenie tejto zmluvy stane ne06inn6, potom zmluvn6 strany nahradia tak6to
ustanovenie novfm 0dinnfm ustanovenim, ktor6 bude 6o najbliZ5ie pOvodnfm vecnim
a ekonomickfm z6merom pdvodn6ho ustanovenia.

5.9. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e vzniknut6 spory bud0 rie5it rokovanim. V pripade, 2e ned6jde
k dohode do 30 dniod zalatia rie5enia sporu, odst0pia spor na rie5enie prislu5n6mu s0du.

5.10. Nadob0datet s0hlasi s uv6dzanim svojho nAzvu v tladovfch materi6loch a pri propagadnfch
akci6ch Poskytovatela.
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6. DoaaTRVANIAZMLUVY

6.1. T6to zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditrl.

/ 6.2. Zmluvu moZno skonef vz6jomnou dohodou zmluvnfch strdn v termine dohodnutom
/ v pisomnej Dohode o skondeni licendnej zmluvy, ktord musf obsahovat zoznam vzdjomniich

pohladAvok a sp6sob ich vyrovnania a ak to Ziada niektor6 zo zmluvnfch str6n, tieZ d6vod
jej skondenia.

6.3. Nadob0datef m62e t0to zmluvu vypovedaf pisomnou formou v trojmesadnej vfpovednej
dobe najsk6r po dvoch rokoch odo dfia podpisania tejto zmluvy.

6.4. Poskytovatef m02e t0to zmluvu vypovedaf s okamZitou platnosfou pri nedodrZaniVOLP
a v pripade, Ze Nadob0datel meSk6 s ktonimkolvek finandnim plnenim vyplfvaj0cim z tejto
zmluvy dlh5ie ako 30 dni odo dfia splatnosti.

7. ZAvenecnEusrnnovENrA
7.1. T0to zmluvu je moZn6 menit alebo doplfiaf len pisomnimi dodatkami podpisanimi

opr6vnenfmi zdstupcami oboch zmluvnfch str6n. Adresy, men6 pracovnikov zmluvnfch
str6n, telef6nne a faxov6 6isla je mo2n6 menit ajjednostrannfm pisomnfm ozn6menim;
zmluvn6 strany sa zavdzuju bez me5kania oznamovat zmeny uvedenfch 0dajov druhej
zmluvnejstrane.

7.2. T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch exempl6roch, z ktonich kaldA zo zmluvnych str6n
obdrZi po jednom.

7.3. Tato zmluva nadob0da platnosf a 06innost diom podpisu.

7.4. Zmluvn6 strany prehlasuj0, Ze si t0to zmluvu pred jej podplsanim predftali, s jej obsahom
sfhlasia, a 2e bola uzavretd po vz6jomnom prerokovani podfa ich pravej a slobodnej v6le,
6o potvrdzujI niZSie uvedenimi podpismi.

\
\

V Banskej Bystrici o,t, J..f.].,. .2o1s

Poskytovatel

PrifohV: ' t:,:i :.)': '

'  '  '  '  " '  : :  / - : ' i  : i i  i  l i :

Priloha c. 1 - Konfigurdcia informadn6hasisiemu URBIS@

Priloha 6. 2 - V5eobecn6 obchodn6 a licendn6 podmienky informa6n6ho syst6mu URBIS@
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.doha d. 1
Konfigurdcia informa6ndho systdmu URBIS

l icencia e. 11702
pre:
Obec Vricko
d . 1  3 6
038 31 Vrfcko
teo :  00317039

Moduly a funkin6 oblasti v licencii:

11 Zdkladnd evidencie
1101 Zdk lad , l1O2 Obyvate l ia ,  1103 Domy,  u l i ce ,  das t iobce,  1104 Psy ,  1105 Pohreb iskS,
1106 Vofby, referendum, 1107 Podnikatel ia,  1108 Byty, 1110 Register podnikatel 'ov

12 Dane a ooolatkv
1201 Z6klad,1202 Miestne dane a poplatky, 1204 Upomienky, sankdnri rirok, 1208 Dorudenky,
1 209 Vodnd a sto6n6

1 3 Kataster nehnutelnosti
1301 Zdk lad

14 Diqitdlne mapv
1401 Zrik lad,14O2 Pozemkov6 mapy, 1403 Pohrebiski i

31 Podvoin6 fdtovnictvo
3101 Z i i k fad ,3102 Odtovn(c tvo ,3103 Rozpodet ,3 l04Y ' i1kazy ,3105 Pok lad ia ,3106 Banka,3107 Fak t f ry ,
3108 Podnikatel'skii dinnost', 3109 Ceniny, materi6l, 31 13 Objedndvky

32 Sklad
3201 Zdklad

33 Maietok
3301 Zdklad

34 Personalistika
3401 Z{klad

35 Mzdv
3501 Zrik lad

41 Priestupkv
4101 76klad,4102 Policajti, 4103 Priestupky,4lO4 Parkovacie listky

81 Administrativa
8101 26klad,8102 Spisovi i  agenda,8103 Do5l i i ,  odosland poSta (zi is ielky),  gt04 Terminy a lehoty, didr,
8105 Nariadenia, uznesenia, 8107 List iny -  hist6r ia,  8108 Zmluvy, 8109 Rozhodnut ia,
81 1 0 Registratfrne stredisko

92 SorSva svst6mu
9201 Z{klad
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VSeoercNE ogcr{ooxE n ucen6rE poortnENKy

rNFoRMAGnEuo svsrEmu URBIS@
(platn6 od 15.10.2012)

Informa6ni syst6m pre obce a mesti URBIS@ (d'alej len Program) je s0bor poOltadovfch
programov, ktor6 distribuuje MADE, spol. s r.o. (d'alej len Poskytovatel).
Poskytovatel je podfa prislu5nich ustanoveni zAkona NR SR e. 618/2003 Z. z. o autorskom
pr6ve a pr6vach s0visiacich s autorskfm pr6vom (Autgrskf z6kon) v zneni neskor5fch
predpisov nositelom majetkovich pr6v k Programu.

Lrcerucn
Poskytovatet poskytuje Nadob0datelovi licenciu - pr6vo pou2ivat Program podas trvania
zmluvy v jednej lok6lnej podltadovej sieti na jednom databdzovom serveri a neobmedzenom
podte pracovnfch stanic (sietov6 vezia), pokiaf nie je v licendnej zmluve uveden6 inak.
Licencia je neufhradnd a neprenosn6 a poskytuje sa na dobu neurdit0, pokial' nie je v licendnej
zmluve uveden6 inak.
Nadob0datef nesmie previest licenciu na in0 osobu, nesmie po2i6iavat ani prenajimat alebo
infm nedovolenfm spOsobom nakladat s Programom a jeho aktualizdciami bez predch6dza-
j0ceho pisomn6ho s0hlasu Poskytovatefa. Nadob0datef nesmie akimkofuek spdsobom
Program alebo jeho 6ast modifikovaf alebo prekladat; nesmie pouZivat disasemblovanie,
dekompil6ciu, ani in6 met6dy revezn6ho inZinierstva.
Nadob(datef m6 pr6vo pouZivat Program a slu2bu Syst6mov6 podpora na plnenie vlastnfch
0loh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v s0lade s tfmito V5eobecnimi obchodnfmi a licencnfmi
podmienkami, pokynmizamestnancov Poskytovatefa a podla podmienok uvedenich
v pouZivatel'skej dokumentdcii.

SYsrEuovA PoDPoRA
Poskytovatel poskytuje k Programu platen0 sluZbu Systdmovd podpora, ktord zahffia:
a. telefonick0 a e-mailovri podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telef6nnu linku resp. e-mail

na ot6zky tfkaj0ce sa probl6mov pri pouZivani Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k probl6mou.fm stavom a k spr6vaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouZlvatelskej
dokumentdcii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonickf hovor;
sluZba je poskytovan6 v pracovnfch drioch v 6ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telef6nnom 6isle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk;

b. legislativnu a programovo-technick0 0drZbu, t.j. poslqltnutie novfch verzii Programu
so zapracovanfmi legislativnymizmenami, s novimi a optimalizovanimifunkciami,
ako aj poskytnutie novfch vezii Programu v dOsledku zmien v informadnfch technol6gi6ch;

c. distrib0ciu noufch verzii podla predch6dzaj0ceho bodu, t.j. presunutie aktu6lnejverzie
Programu od Poskytovatela k Nadob0datelovi po5tou, osobnfm dorudenim, zverejnenlm
na internete apod,

Nadob0datel sa zavdzuje aktualizovat parametre svojho technick6ho a programov6ho
vybavenia tak, aby vyhovovali technichfm a programov'im podmienkam poZadovanfm
pre prevddzku Programu, ktor6 s( uveden6 v pouZivatelskej dokument6cii.
Nadob0datel poskytne podas plnenia zmluvy prostrednfctvom opr6vnenich os6b
zamestnancom Poskytovatela potrebn0 s06innosf v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spolup6sobenia Nadob0datela vyluCuje zodpovednost Poskytovatela za vzniknut6
Skody. Nadob0datel sa zavdzuje bez zbytodn6ho me$kania pisomne oznAmit Poskytovatelovi
pripadn6 zmeny 0dajov o svojej organizdcii a jej pracovnikoch, ktor6 s0 potrebn6 pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.
Poskytovatel m62e realizovat zmeny v Programe zvy5uj0ce jeho moZnosti vyuZitia, ako aj
zmeny v d6sledku uivoja technick6ho vybavenia, operadnfch syst6mov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel si vyhradzuje prAvo ukondif podporu funkdnosti Programu na tfch
platform6ch, kto16 ich virobcovia prestali podporovat.

1 .

2.

4.

6

7.

8 .

9.
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10. Poskytovatel odstrdni bez zbyto6n6ho me5kania chyby v Programe, ktor6 brdnia v jeho

,,, dal5om pouZlvani. Opravn0 veziu Poskytovatel'zverejni na internete, pripadne ju dorudi
Nadob0datelovi po5tou alebo osobne.

f ZAnuxn A REKLAMAcNE KoNANIE
11. Poskytovatel garantuje, Ze Program je bez pr6vnych v6d, Ziadnym sp6sobom nepo$kodzuje

prdva tretich str6n, vrdtane prdva vlastnickeho, zmluvnfch zAvdzkov, zachovania obchodn6ho
tajomstva, chrdnenfch informScii, zAvdzkov ml6anlivosti, obchodnfch zna6iek, autorskfch
6i patentovfch prdv.

12. Poskytovatel garantuje, 2e Program m6 v dobe dodania funkdn6 a technick6 vlastnosti,
ktor6 zodpovedaj0 pou2fvatel'skej dokumentdcii a platnej legislative. Poskytovatel sa zavdzuje
Program priebeZne aktualizovaf v zdvislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tichto
zmien na pouZit6 algoritmy v term[ne, ktorf je nevyhnutni na spracovanie 0dajov
aktualizovanou legislativnou zmenou.

13. Predmetom reklama6n6ho konania je chyba Programu. Kategoriz6cia chib:
a. Kriticki chyba m6 taki vplyv, 2e podstatn6 6asti funkCnosti Programu s0 u Nadob0datela

nepouZiteln6 pre zabezpedenie 6innosti, ktore vyplivajf zo z6konnich noriem a Nadob0-
datel nem6Ze pokraCovat v pr6ci n6hradnfm sp6sobom pomocou Programu.

b. Nekriticki chyba neovplyviuje spdsob pouZivania Programu opfsan! v pou2ivatefskej
dokumentdcii z pohladu plynulej prev6dzky a spofahlivosti.

14. Reklamiciu Nadob0datel uplatni pisomne po5tou alebo zaslanim e-mailu s podrobnfm opisom
chyby a okolnostf jej vzniku na e-mailov0 adresu urbis@made.sk. Prijatie reklam6cie potvrdi
Poskytovatel odosielatelovi spdtnfm e-mailom.

15. Za fdelom diagnostikovania chfb zo vzdialen6ho pracoviska Nadob0datel umoZni
zamestnancom Poskytovatela vzdialenf pristup do svojho syst6mu.

16. Poskytovatel zaene odstraftovat reklamovan0 chybu do 48 hodln (reakdn6 doba) od potvrdenia
reklam6cie podla predch6dzajfceho bodu. Poskytovatef sazavlz$e reklamdciu vyrie5it
v pripade kritickej chyby najneskOr do 2 pracovnich dni od uplynutia reakdnej doby,
nekritick0 chybu v najbliZ5ej pl6novanej verzii Programu.

17. Za odstrAnenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej vezie Programu na internete,
resp. jej doruCenie Nadob0datefovielektronickou po5tou, vzdialenim prfstupom, pripadne
osobne.

ZAvenecHE usreNovENtA
18. Tieto V5eobecn6 obchodn6 a licendn6 podmienky je Poskytovatef opr6vneni menit bez

sfhlasu Nadob0datela. O ich zmen6ch bude Nadob0datela informovat vopred vhodnim
sp6sobom (napr. pfsomne, osobne alebo zverejnenim na internete). V5eobecn6 obchodn6
a licen6n6 podmienky a ich zmeny nadob0daj0 ildinnosf driom v nich uvedenom.

19. Tieto V5eobecn6 obchodn6 a licendn6 podmienky vyd6va Poskytovatel s (Cinnostou
od 15.10.2012 v zmysle S 273 Obchodn6ho z6konnika. V5eobecn6 obchodn6 a l icendn6
podmienky s0 neoddelitelnou s06astou kaZdej licendnej zmluvy. Odchylne ustanovenia
v zmluve maj0 prednost pred V5eobecnimi obchodnimi a licendnimi podmienkami.
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